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Projektbericht

—O Digitalisierung von 20.000 Akten mit 1.400.000 DIN A4-Belegen und 40.000 Zeichnungen
—o Ubergabe an das DMS ELDORADO der Firma FUTUREDAT
—O0 Wadchentliche Abholung der Belege

—o0 Zurverfigungstellung der Akten auf Abruf, auch wahrend der Digitalisierung

— /,\
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Finanzbehorde
Hamburg

Der Landesbetrieb Immobilienmanagement und
Grundvermdgen (LIG) entwickelt und vermarktet
im Auftrag des Senats stadtische Flachen fur
Wohnungsbau, Buronutzung und Gewerbe.
Durch ein effizientes Management ermaglicht
der LIG die werthaltige Entwicklung und Be-
wirtschaftung der stadtischen Immobilien.

Auf diese Weise erdffnet der LIG eine
raumliche und finanzielle Zukunft.

Der LIG ist in fUnf Abteilungen gegliedert:

—0 Steuerung und Service

—0 Projektentwicklung

—o Vertrieb

—o Bestandsmanagement

—o Flachen- und Portfoliomanagement
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DMS-Ldsungen fur
Immobilienmanagement und

Grundvermogen
Die Aufgabe ware, die alle Daten erfasst, Gberwacht

Der LIG archiviert seine vollstandigen
Unterlagen in Vorgangsakten aus Papier.
Im Zuge der bundesweiten Umstellung
auf elektronische Vorgangsakten sollten
unterschiedliche Arbeitsweisen vermieden
werden.

Die Umsetzung
Die Vorgangsakten beinhalteten neben

normalem Schriftverkehr in DIN A4 auch
groRformatige Plane bis DIN AOC.

und protokolliert, war jederzeit der Verar-
beitungsstatus je Akte abrufbar.

Bei Bedarf wurden auch wahrend der
Digitalisierung die Akten zur Verfligung
gestellt. Zusatzlich bietet die Aktenverwal-
tung eine Ubersicht zu laufenden Akten-
anforderungen sowie zu Ausgaben und
Fristen.

Der Kundennutzen
Da noch nicht das gesamte Datenvolumen

digitalisiert wurde, arbeitet das LIG derzeit
sowohl mit Papierbelegen, als auch mit

» Durch die Digitalisierung konnte der Arbeits-
aufwand um ca. die Halfte minimiert werden
und die Qualitat der digitalisierten Belege ist
sogar besser als die der Papierbelege.«

den bereits digitalisierten. Gerade durch
den direkten Vergleich wird der Vorteil der
digitalen Akte sehr deutlich. Der Zugriff
erfolgt in Sekundenschnelle, lange Wege

Die Unterlagen wurden in schwarz-weil
und Farbe digitalisiert und nach Freigabe
erfolgte die Vernichtung der digitalisierten
Bestande.

Der kundenorientierte Prozess

Die komplette Verarbeitung von der
Aufnahme Uber die Digitalisierung, bis

zur Ubergabe und Abbildung der Akten

im DMS, wurde in einem Probelauf mit
Testakten durchgespielt. Die Abholung der
Akten und der Transport an den Digitali-
sierungsstandort fand wochentlich statt.

Die anschlieRende Verarbeitung erfolgte
mit Eingang der Unterlagen. Durch eine
eigene standardisierte Produktionssoft-

ins Archiv entfallen. Zudem haben gleich-
zeitig mehrere Mitarbeiter Zugriff auf die-
selbe Akte und der vollstandige Bestand
der Akte liegt immer vor.

Durch die Digitalisierung wird der Arbeits-
aufwand um fast 50% minimiert und die
Qualitat der digitalisierten Belege ist bes-
ser als die der Papierbelege. Dartber hin-
aus konnen Wiedervorlagen nun tber das
System erteilt werden, was wiederum eine
Anweisung per Anruf oder Mail erspart.
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Das Kundenfeedback Die Perspektive

Der Leiter der Registratur fasst Nach der erfolgreichen Umsetzung und

abschlielend zusammen: der sehr positiven Resonanz der Mitarbei-
ter, plant der LIG die Digitalisierung weiter

.Wir waren mit der kompletten Projekt- auszubauen. Weitere Behorden wollen dem

abwicklung auRerst zufrieden! Es gab Beispiel der LIG folgen, worauf wir uns

mit der Projektleitung von Anfang an sehr freuen.

sehr gute Absprachen und was unsere
Winsche betraf, war die Geschaftsfihrung
auch sehr flexibel. Die Transparenz der
Ablaufe hat uns begeistert. So konnten
Mitarbeiter aus den unterschiedlichsten
Fachbereichen noch wahrend der DMS-
Erstellungs- und Testphase an Workshops
teilnehmen und ihre sehr praxisbezogenen
Erfahrungen in das Gesamtprojekt mit
einflielen lassen.”

Noch Fragen offen?
Wir beantworten sie gern!
T +49 800 5890329
info@reisswolf.com

REISSWOLF International AG
Wilhelm-Bergner-Stral3e 3 A
21509 Glinde
www.reisswolf.com

Diese Projekt wurde von der CiBS Gesellschaft fir Technische
Dokumentation und Archivierung mbH durchgefuhrt,
die seit 2016 Mitglied der REISSWOLF Gruppe ist.
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